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Sammanfattning

Jag har sammanstallt den viktigaste dokumentationen 6ver arbetet
med min webbplats Table Tools. Sammanstéllningen innehaller 4
huvudpunkter: (1) kravspecifikationen, (2) arbetet med webbplatsen,
(3) testprotokollet och (4) resultatet av testutvarderingen.
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1 Kravspecifikationen

1.1 Uppdraget
1.1.1 Dokumentera effektivt

Uppdraget &r att utarbeta en webbplats som effektiviserar rutinméssigt dokumen-
tationsarbete. Yrkesmin som alagts att anvinda ett visst digitalt system for lagring
av dokumentationstexter, ska kunna fa snabb och effektiv hjidlp med att producera
texter av hog kvalitet — utan stavfel och onodiga ordforkortningar.

1.1.2 Dynamiska textmallar

Istdllet for att endast innehalla statiska dokument (t.ex. i forviag upprittade stan-
dardbrev), ska webbplatsen erbjuda dynamiska textmallar som gor det mojligt att:

e navigera mellan vanligt forekommande fraser
e vilja ut dem som passar in i sammanhanget

e giitta ihop fraserna till kompletta dokument

Efter att dokumenten skapats, ska anvidndaren pa ett enkelt sitt kunna fora Gver
dem 1i icke-formaterad form till urklippshanteraren och vidare till det dokumenta-
tionssystem som han eller hon har alagts — och kanske till och med lagstadgats —
att anvénda.

1.2 Mal och malgrupp

1.2.1 Effektivisera rutinmassig textproduktion

Malet &r att effektivisera rutinméssig textproduktion genom att anvinda ett externt,
webbaserat hjdlpsystem for att overbrygga de vanligt forekommande problem med
bristfilliga hjilpmedel for textsyntes som finns inom ramen for dokumentationssy-
stem som anvénds inom niringsliv och offentlig verksambhet.

1.2.2 Yrkesman som rutinmassigt skapar text

Malgruppen dr yrkesmén vilkas arbetsuppgifter innebir att till exempel:

o rutinmissigt dokumentera information i elektroniska journaler, digitalisera-
de loggbdcker och liknande

e rutinmissigt producera formalia, t.ex. tekniska rapporter

e rutinmissigt kommunicera med kunder och andra intressenter via textmedia,
t.ex. e-post, telefax och brev



1.3 Beskrivning av webbplatsen
1.3.1 Texter valjs fran ett menysystem

Fran ingangssidan ska anvidndaren kunna ga vidare beroende pa vilken yrkeskate-
gori han eller hon tillhor. I utgangsversionen ska man kunna vilja mellan 4 olika
yrkeskategorier: (1) kontor, (2) teknik, (3) juridik och (4) medicin. Nar anvindaren
har valt en yrkeskategori, ska han eller hon omdirigeras till en ny sida med:

o ctt hopfillbart menysystem till vénster

o ectt skrivfonster till hoger

Fran det hopfillbara menysystemet ska anvindaren kunna navigera sig fram mellan
olika imnesomriaden med olika uppsittningar av rubriker. Amnesomridena och
rubrikerna ska ha en tydlig profil beroende pa vilken yrkeskategori som valts.

1.3.2 Texter sammanfogas till dokument

For att vilja en text, klickar anvdndaren pa en rubrik i det hopfillbara menysy-
stemet, varpa skrivfonstret till hoger automatiskt fylls med den text som rubriken
refererar till. Proceduren ska kunna upprepas hur manga génger som helst. Nar
texterna ligger synliga i skrivfonstret, ska anvdndaren kunna editera och summe-
ra dem till ett sammanhéngande dokument med hjilp av ett statiskt menysystem
under skrivfonstret. Det editerade dokumentet ska sedan kunna foras over till ur-
klippshanteraren med en enda knapptryckning.

1.3.3 Funktionalitet

Strukturen och navigeringen ska i forsta hand bygga pa det hopfillbara menysyste-
met, som behdver kunnas féllas ut i minst 3 generationer. For att systemet ska bli
stabilt, behover det hopfillbara menysystemet kunna navigeras med tangentbordet
(och inte enbart med musen). Textediteringsfunktionerna som hor till skrivfonstret
behover sannolikt inte ingé in négra hopfillbara menyer — hir récker det troligen
med en mindre uppsittning statiska knappar.

1.3.4 Grafisk form

Den grafiska formen behover fokuseras pa (1) enkelhet och (2) littldsthet pa data-
skdrm. Menytexten ska vara typsatt i Segoe UI och texten i skrivfonstret i Times.
Bada typsnitten behdver vara omskalbara.



2 Arbetet med webbplatsen

2.1 Utformning av webbplatsen
2.1.1 Var finns webbplatsen?

Min webbplats [Table Tools] finns pa webbadressen:

http://www.student.ltu.se/ " olomag-2/Lab%$204/HtmlPage2.html

2.1.2 Beskriv upplagget av arbetet med webbplatsen!

Det drojde tyvérr inte ldnge forrén arbetet med multidimensionella, delvis dolda
menyer avstannade fullstidndigt. Jag lyckades visserligen skapa delar av en funge-
rande multi-dimensionell meny, men att kombinera det med att delar av elementen
skulle vara dolda blev till slut en 6verméktig uppgift. Jag valde dirfor att borja om
fran borjan med ett annat projekt — att skapa en uppsittning verktyg for att auto-
matisera vissa tidskravande operationer i och omkring arbete med kalkylprogram.

Jag upptickte ocksa att arbetet behovde standardiseras pa ett mer effektivt sitt
an att utga fran en tinkt design och sedan bygga in en funktionalitet at gangen.
Lyckan vinde inte forrdn jag borjade skapa mallar for funktionerna, sedan sjdlva
funktionerna och som ett sista steg 1igga in funktionerna i en design.

Jag behovde dven dndra designen flera génger i takt med att nya problem upp-
dagades — problem som verkligen borjade sticka i 6gonen efter att jag tagit kontakt
med en interaktionsdesigner [Skold]. Enligt hans mening finns dock ingen inbyggd
emotsigelse i detta, eftersom iterativa designprocesser dr mer regel dn undantag
dven pa professionell niva. Samtidigt innebér ju detta att man som designer aldrig
gar siker for nya utmaningar kunskapsméssigt, eftersom det aldrig gér att léra sig
allt.

2.1.3 Beskriv viktiga val som togs!

Utover valet att byta inriktning fran snabbkommandon for textproduktion till verk-
tyg for kalkylprogramshantering, fattade jag flera viktiga beslut under arbetets

géng:

Visuell stabilitet framfor éverblick

Det 4r en fordel att ha ett stort skrivfonster nidr man arbetar med data som
presenteras i kolumner, eftersom sddana data dr utrymmeskrivande. Emeller-
tid innebér kombinationen stort skrivfonster plus liten bildskirm som regel
ett prestandaproblem f6r anvindaren, eftersom delar av skrivfonstret (och i
virsta fall dven knappar och andra kontroller) dd hamnar utanfor bild. Jag
valde dirfor ett begrinsat skrivfonster i syfte att fonstret skulle rymmas dven
pa en sapass liten bildskdrm som en 15,6-tums lap-top.



”Dubbla hinsyn’ mot olika anvindare

For expertanvindaren ér det en fordel att ha en sa ren arbetsmiljé som moj-
ligt, medan nyborjaren behdver anvindbar information i nira anslutning till
varje nytt moment. Interaktionsdesignern [Skold] betonade att just stadiein-
delade instruktioner (gor forst si, sedan sa) ofta utgor ett speciellt och no-
toriskt svarlost problem. Han foreslog den blockpilsmodell som jag senare
byggde in pa produktionssidan, samtidigt som jag kunde kénna att pilarna
satt i vigen nir jag forsokte anvinda verktygen i snabb foljd. Som en tinkt
kompromiss gjorde jag blockpilarna mojliga att dolja med ett enda klick.

2.1.4 Hur bearbetades informationen pa sidorna?

Jag anvinde i forsta hand Microsoft Visual Studio™ for Web 2012 och Microsoft
Visual Studio™ Professional 2012 som utvecklingsmiljoer, samt Internet Explorer
8 som testmiljo. Jag utvidgade senare testerna till att omfatta Internet Explorer 10,
Firefox och Google Chrome.

2.1.5 Hur konstruerades webbplatsens olika sidor?

Jag konstruerade produktionsfonstret forst och anvidnde sedan den sidan som mall
nér jag adderade resten av sidorna (de andra sidorna innehaller ju betydligt férre
element). Jag anvinde inga automatiserade mallar eller system for ateranvéndning
av programkod. Jag har heller inte anvint mig av nagra grafiska verktyg for po-
sitionering eller re-sizing av objekt, utan programmerat alla stilmallar f6r hand i
CCS3.

2.2 Problem och reflektioner
2.2.1 Vilka problem stétte du pa vid utveckling av webbplatsen?

Det storsta enskilda problemet var att korrekt virdera mojligheten att faktiskt astad-
komma den avsedda funktionaliteten pa webbsidorna. Den stora “aha”-upplevelsen
nér det géllde formagan till problemldsning var att jag borjade na valdigt mycket
langre nér jag vagade trotsa kénslan av otalighet och — istillet for att genast noja
mig sé fort ndgot fungerade — borjade ga tillbaka och systematiskt refaktorera fun-
gerande Javascript-kod till sa sma och standardiserade funktioner som méjligt. Det
borjade ga dnnu bittre nér jag delade upp funktionerna i 6verordnade “att gora”-
listor ndrmast event-kontrollerna, varifrin man sedan aberopade sub-funktioner en
i taget fran ett underordnat bibliotek.

Det kanske nist storsta problemet var att — som interaktionsdesignern uttryckte
saken — “mejka sens” nir det giller webbsidans inre egenskaper och att det krévs
ansenlig erfarenhet av professionell webbprogrammering for att snabbt och obe-
svérat kunna styra in en komplicerad designprocess pa riitt spar.



2.2.2 Vad fungerar bra och daligt pa webbplatsen?

Nagra av de viktigaste styrkorna kan sammanfattas i foljande punkter:

Mirkkoden och stilmallarna ar validerade
Den HTMLS och CSS3 som har anvints dr validerad via W3C Mark-Up
Validation Service [W3C 001], respektive W3C CSS-valideringstjdnst
[W3C 002] med godként resultat. HTML-valideringen ger 2 varningar:

e HTMLS5 Conformance Checker
e Byte-Order Mark found in UTF-8 File.

Varningen angaende byte-order mark kommer upp trots att jag aktiverat
“avancerad spara” i Microsoft Visual Studio Professional 2012 och spa-
rat dokumentet “utan signatur” (varningarna forutsétts vara betydelselosa).
CSS-valideringen ger sammanlagt 17 varningar for identisk fiargkod i bak-
grund och ram for de ett antal grafiska objekt. Dessa varningar forutsitts
ocksa vara betydelselosa.

Skriptkoden ir testad
Den Javascript som har anvénts ar testad via Javascript Lint [Javascript Lint]
med godként resultat. Testningen ger varning for bland annat enstaka mis-
sade semi-kolon i slutet av satser. Dessa varningar forutsitts vara betydel-
selosa, eftersom Javascript tolkas ut dven i avsaknad av en radslutsmarkor.

Fargkontrasten ar testad
Den viktigaste fargkontrasten mellan brodtext (’indigo™) och bakgrund
(’ghostwhite”) dr testad via Colour Contrast Check [Colour Contrast Check]
med godként resultat.

Littlista och omskalbara typsnitt
Jag har genomgaende anvint typsnittet Segoe UI, forutom i textarean dér jag
har anvint Consolas. Typsnittet pa textytan dr omskalbart (i 6vrigt behover
man forlita sig pa den generella zoom-funktionen i webb-ldsaren).

Anpassat till 960-grid systemet
Jag har forsokt att anpassa sidorna till 960-grid systemet [Duckett, sid. 261],
dven om jag inte har anvint nagra férgjorda designmallar, utan endast gjort
berdkningarna for hand.

Optimerade bilder
Bilderna #r optimerade i forhallande till den storlek som de presenteras pa
skdrmen [MacDonald, sid. 261].



Négra av de viktigaste begrinsningarna kan sammanfattas i f6ljande punkter:

Automatisk import och export fungerar bara i Internet Explorer
Knapparna for automatisk import och export fungerar bara i Internet Explo-
rer. Detta beror dock inte pa brister i programkoden, utan pa att webbldsarna
dr olika konstruerade. Diarfor har jag lagt till tool-tips till dessa knappar for
att hélla anvindaren underrittad om begriansningen i funktionaliteten om
man surfar med t.ex. Firefox eller Google Chrome.

”Flimmer” pa produktionssidan

Menyn pa vinster sida i produktionsfonstret reagerar pa alla mouse events pa
ett sitt som leder till ett ”flimmer” ndr musen fors 6ver flera delar av menyn
i snabb foljd. Problemet gick dock inte att 16sa med enstaka fordrojningar i
Javascript, eftersom elementbytena i dokumentationsfonstret bestar av flera
operationer 1 snabb foljd, samtidigt som elementen konkurrerar om samma
utrymme. Om jag tolkar situationen ritt, behovs flera olika fordréjningar for
att kunna tajma den hér typen av fler-stegs-operation pa ett sadant sitt att den
tutorial som menyn aktiverar inte visas forrdan anvdndaren drdjer sig kvar en
stund 6ver ett meny-objekt utan att réra musen.

Fel i scrollning pa dokumentationssidan

Scrollningen i dokumentationstextens <div> gar inte att separera gentemot
scrollningen i webbsidans <body>. Detta leder till att aktivering av de in-
terna lankarna i dokumentationstexten leder till att hela webbsidan scrollas
istéllet for enbart sjdlva texten. Detta leder i sin tur till att webbsidans ru-
brik lyfts upp och bort ur bildfiltet for skarmar som dr mindre an cirka 26
tum, samtidigt som muspekaren inte ldngre ligger kvar dédr anvindaren var
senast. Enligt vad jag har kunnat ldsa ut frin webben behovs dock jQuery
for att kunna scrolla endast den ena av tva scrollbars som sitter pd samma
webbsida.

2.2.3 Hur skulle webbplatsen kunna utvecklas vidare?

Nagra av de viktigaste 6ppningarna for fortsatt arbete kan sammanfattas i foljande
punkter:

Interaktiva, icke textbaserade tutorials

Nir oinvigda testare har fatt testkra webbplatsen har man framfort att tuto-
rials som bara innehaller text kan vara svéra att sitta sig in i — och kanske
framforallt ndr man sysslar med stegvisa processer dér stegordningen inte dr
valfri. Nistan alla testare har dessutom sagt att amnesomradet dr for svart
att ens bilda sig en Gversiktlig uppfattning om. Det ideala hade forstas varit
att anvinda icke textbaserade tutorials med bilder alternativt video, dar man
fritt kan vélja avsnitt, titta och backa vid behov.



Tydligt atskilda grafiska element for navigering
Min idé med en singelmeny for “’total kontroll” pa produktionssidan dr enligt
testkorarna inte odelat positiv — det &r sidllan man som surfare kan utnyttja
dess potential till snabbhet och elegans. Det dr sannolikt battre med en Win-
dows 8-liknande 16sning med atskilda grafiska element som ldnkar till de
enskilda funktionerna, dir varje funktion har den uppsittning av tool-tips
som ndden kréver istillet for att dra alla funktioner 6ver en kam.

Integrerade blockpilskomponenter
Enligt interaktionsdesignern [Skold] finns anledning att fortydliga den steg-
visa instruktionen ytterligare genom att ligga funktionernas event-kontroller
inuti, eller i nédra anslutning till, blockpilsmodellen (jag gjorde en n6dlosning
nu genom att i blockpilstexterna hdnvisa till funktionsknapparna under tex-
tytan pa produktionssidan).

Ett tydligare expertperspektiv

Med tanke pa att webbplatsen (1) riktar sig till experter och (2) dr dmnad
att atervinda till om och om igen, torde en professionellt utvecklad webb-
plats i samma dmne baseras pa helt andra typer av forkunskaper, genomforda
analyser av hur experter arbetar, vilka produkter som finns pa marknaden
et.c. Sddan detaljkénnedom torde i sin tur resultera i en helt annan specifici-
tet i ordvalet pa webbplatsen (man ser ju ibland rena ’geggamojja-texter” i
bransch-tidskrifter — . .. in TYI mode you can go straight from XVL to RTGX
without pre-synchronizing the CMW ...”). Jag har dock inte tagit stéllning
till att anvinda ordet Excel pd min webbplats, trots att ordet sannolikt skulle
vécka ritt associationer ndr s manga manniskor vet vad Excel 4r.

3 Testprotokoll

3.1 Min studiekamrat
3.1.1 Vem ar min studiekamrat?

Webbplatsen granskades av min studiekamrat Therese Lindstrom. I de foljande
styckena har jag atergivit Thereses granskning exakt sa som hon formulerade den
till mig.

3.2 Malgrupp och syfte

3.2.1 Vilken malgrupp verkar webbplatsen ha?

Malgruppen for webbplatsen dr personer som bearbetar information i spreadsheets (arbets-

blad, tabeller mm). Funktionaliteten som webbplatsen erbjuder passar bade foretag och
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privatpersoner. Webbplatsen ir pa engelska vilka gér malgruppen stor.

3.2.2 Vilket syfte, vilken funktion verkar webbplatsen ha?

Huvudsyftet med webbplatsen &r att erbjuda on-line verktyg for att underlitta bearbet-
ning av data i speadsheets. Webbplatsens syfte framgar pa startsidan i direkt anslutning till
webbplatsens logotyp vilket gor det Iitt att snabbt bilda sig en uppfattning om webbplat-
sens innehall. Startsidan innehaller dven en dekorativt bild och kortfattade informations-
rutor som bidrar till att forstirka syftet med webbplatsen. Utover det innehéller startsidan
dven en Kort presentation om bakgrunden till webbplatsen samt kontaktuppgifter. Allt detta
tillsammans ger fortroende fér webbplatsen.

3.3 Navigering och innehall

3.3.1 Hur logisk tycker du att navigeringen pa webbplatsen ar?

Webbplatsens har en bra informationsstruktur och logisk navigering. Webbplatsens hu-
vudnavigation utgors av en huvudmeny som har placerats horisontellt under webbplatsens
logga. Den omfattar foljande 4 valbara lankar:

e Start
e Production
e Documentation

e Site map

Huvudmenyn &r tillgéinglig pa alla sidor pa webbplatsen och via loggan kan man alltid
komma tillbaka till startsidan. Nar man klickar sig ner i pa sidan med hjélp (Documenta-
tion) gor webbsidan ett hopp sé att man far scrolla upp till logga och huvudmenyn, detta
skulle jag vilja slippa.

3.3.2 Var det latt att forsta hur man skulle ta sig fram?

Det dar mycket latt att ta sig fram pa webbplatsen. Webbplatsen har ett konsekvent visuellt
sprak. Linkarna &r tydligt mirkta, har bra kontrast och hovering-effekter. Som anvindare
bygger jag snabbt upp kunskap kring hur jag tar mig fram pa webbplatsen. Pa verktygs-
sidan (Production) fér jag som anvindare bra stod av de 4 hjélpstegen som ligger under
huvudmenyn. Den snabba navigeringen pa sidans undermeny bidrar ocksa till en kénsla av
kontroll och forstaelse. Den roda markeringen i undermenyn forvirrar dock i och med att
innehéllet laddas om ndr man ror sig Gver menyvalen.

3.3.3 Hur anvands bilderna pa webbplatsen?

Webbplatsen innehéller férutom loggan en dekorativa bild som &r placerad pa startsidan.
Bilden som bestar av ett rutnéit och en formel och har anknytning till sidans syfte vilket
forstirker budskapet pa sidan.
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3.4 Testning och validering
3.4.1 Validera HTML-sidor och CSS samt redovisa resultatet!

Foljande validering har genomforts med godkénts resultat:

e Valideringen av mirkkoden via W3C Mark-Up Validation Service [W3C 001] god-
kédnner koden som felfri XHTML 1.0 Strict.

e Validering av stilmallarna via W3C CSS-valideringstjanst [W3C 002] godkédnner
koden som felfri CSS3.

3.4.2 Testa hur webbplatsen fungerar i minst tva olika webblasare
(IE, Firefox, Google Chrome)!

Webbplatsen har testats och fungerar pa samma sitt i:
e Firefox

e Google Chrome

Webbplatsen har dven testats i Internet Explorer 8. I denna webblisare #ndras utseendet sa
att information och menyer blandas och sidan blir svarare att ldsa.

4 Resultat av testutvardering

4.1 Resultat av testutvardering
4.1.1 Kommentera testutvarderingen du fatt av din testkamrat!

Therese verkar ha gétt grundligt tillviga ndr hon testade min webbplats — det &r
uppenbart att de problem jag jobbat hardast med ocksa ar tydliga dven for andra
surfare. Dock verkar testningen via W3C Mark-Up Validation Service inte ha fun-
gerat, eftersom min webbplats dr kodad i HTMLS och inte XHTML 1.0 Strict. Jag
har ocksé svart att tyda problemet med hennes korningar i Internet Explorer 8, ef-
tersom jag gjort mitt huvudsakliga utvecklingsarbete i just Internet Explorer 8 och
systematiskt avstatt fran att ta med sddana HTMLS5-taggar som inte fungerar i just
den webblasaren, t.ex. <nav> och <footer>.

4.1.2 Vad haller du med om?

Jag haller med Therese om att felet i scrollningen pa dokumentationssidan (se
punkten 2.2.2) dr forvirrande, men felet dr samtidigt svart for mig att atgirda pa
den niva jag befinner mig idag. Jag haller ocksa med om att den r6da markering-
en i undermenyn pa produktionssidan (som andra uttryckt som ett ”flimmer”, se
punkten 2.2.2) inte dr idealisk. Jag tinkte mig tva olika nivéer — en niva for ho-
vering (da en tutorial aktiveras) och en for klick (da sjdlva funktionen aktiveras).
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Om jag ska sdga nagonting till mitt forsvar, sa berodde mitt val pa en 6nskan att
bygga in (och redovisa for kursens skull) ett exempel pa en kodsparande strate-
gi med dolda element inom samma sida istillet for motsvarande antal sidor med
lankar sinsemellan. En mer erfaren utvecklare skulle sékerligen prioriterat logiken
framfor tekniken och dérfor kodat det antal sidor som behdvts for en logisk sepa-
ration av funktionerna utan att ta hansyn till kodméngden.

4.1.3 Vad haller du inte med om?

Jag haller med Therese om allt hon skriver, ddremot &r jag lite forvanad Gver att
ingen ens provkort sjédlva funktionaliteten (det @r ju den jag har lagt ner mest ar-
bete pa). Av samma anledning har ju ingen heller kunnat upptéicka négra buggar!
Exempelvis kan det ju innebéra ett bekymmer for somliga anvéndare att funktio-
nen “delimiter” inte tar hinsyn till textstrangar som innehaller komma-tecken (jag
har konstruerat funktionen med en underforstadd prioritering gentemot decimal-
talshantering och inte gatt si langt som att testa att varje kommatecken verkligen
omsluts av siffror).

4.1.4 Vilka uppdateringar har du gjort pa webbplatsen utifran testre-
sultaten?

Jag onskar jag hade kunskaperna som behovs for att ritta till felen enligt ovan, och
jag onskar ocksa att jag haft mjolighet att sdtta mig in i mer avancerade utvecklings-

verktyg, t.ex. Adobe Dreamweaver ™. Men jag vet min begrinsning. Tror jag.
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